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Tema: Canales de atencién — Guia de tramites

Dependencia (Direccién / Oficina) Proceso
Direccion de Servicio a la Ciudadania Relacionamiento con la Ciudadania y Participacién Social
Objetivo Fecha: junio 17 /2025
Asistencia Técnica:
Tipo de Asesoria ( ) Capacitacion ( )
reunion Orientacion ( X) Acomparfamiento ()
Otro ( )
) . ; Modalidad: Presencial ( X) Virtual () Mixta ()
Orientar a la ciudadania

sobre la guia de tramites y Lugar: Fundacién un suefio para ser feliz
los canales de atencion
dispuestos por la secretaria Hora Inicio: 1:30 p.m. Hora Fin: 3:00 p.m.
de Salud.

Notas por: Tatiana Bustos

Préxima Reunion: N/A

Quien cita: N/A

TEMAS Y COMENTARIOS TRATADOS *

Desde la Direccién de servicio a la ciudadania en la ejecucién de la estrategia territorial se realiza articulacion
con la subred Sur Occidente para abordar un grupo de mujeres gestantes y lactantes, a quienes se les socializa

informacion sobre los canales de atencion y la guia de tramites ofertados por la Secretaria Distrital de Salud.

La sesién se desarrollé de la siguiente manera, se socializaron los canales de atencion iniciando por el canal
presencial, el cual cuenta con presencia en la red CADE y SUPER CADE de la secretaria general, socializando
los horarios y los puntos mas cercanos al lugar en donde se desarrolla la actividad, indicando que es el SUPER
CADE AMERICAS, se continua socializando la linea de servicio a la ciudadania 6013295090 con sus horarios

de atencion y finalizando con el canal virtual y el correo electrénico contactenos@saludcapital.gov.co mediante

el cual pueden realizar desde consultas hasta interponer una peticion ciudadana, se hace énfasis en que deben
enviar adjunto los soportes correspondientes si es el caso de una peticion, asi mismo los tiempos de respuestas

que son de 1 a 3 dias habiles para consultas y 15 dias habiles para peticiones ciudadanas.

Se entrega volante informativo con los canales de atencién socializados y los horarios correspondientes de cada

canal.



mailto:contactenos@saludcapital.gov.co
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CANALES DE ATENCION
SECRETARIA DISTRITAL DE SALUD

RED SUPER CADE RED CADE
Hovrario de atencidn: 1
R e Horario de atencidn:
mﬁmﬂg%zﬂﬂfﬂm jf"’”” L.unn-.: & viernes de 7:00 am a 4:30 pm
+ SUPER CADE MANITAS + CADE CANDELARIA
Carrera 18L # 70 B - 50 Sur Calle 60A Sur # 20 - 80
¥ SUPER CADE AMERICAS + CADE YOMASA
Av carrera 86 # 43 - 55 Sur Calle 78 Sur # 14 - 55
¥ SUPER CADE BOSA + CADE SANTA LUCIA
Av calle 57R Sur # 72D - 12 Avenida Caracas # 41B - 30 Sur
¥ SUPER CADE 20 DE JULIO v CADE FONTIBON
Carrera 5A # 30D - 20 Sur Diagonal 16 # 104 - 51
¥ SUPER CADE CAD v CADE SERVITA
Carrera 30 # 25 - 90 Calle 165 # 7 - 52
+ SUPER CADE SUBA + CADE GAITANA
Avenida calle 145 # 1038 - 90 Transversal 126 # 133 - 32
¥ SUPER CADE ENGATIVA** + CADE SANTA HELENITA
Transversal 1138 # 66 - 54 Carrera 84 Bis # 718 - 53

** Na tiene atencidn Ios sibados.

+ CENTRO DISTRITAL DE SALUD
Carrera 32 # 12 - 81
Lunes a viernes de 7:00 am a 4:00 pm

- Correo electronica \
| contactenos@saludcapital.gov.co |

(Linea de Servieio a la Ciudadania |

e .
(601) 3295090 jigstenhlon.co |
Lunes & viernes || Ventanilla Unica Digital de |
7:00 313 5:00 pm i i Tramites y Servicios
7:00 ama 12:00 m / AGILINEA |
3012331313
SECRETARM DE
SALUD BOGOTI\

Se continda la sesién socializando la guia de tramites que se pueden realizar en la Secretaria Distrital de Salud,

indicando y ensefiando la ruta para conocer el portafolio de tramites a través de la pagina web

www.saludcapital.gov.co, y botdon “agilinea”.

@ % saludcapital gov.co/Paginas2/Tramitesyservicios aspx ®y 0O & @
& sesion
g P i
e | SN Anl g

Agilinea - Ventanila Unica Digitol de Trémites y Servicios

Q:_ig;iglllnea/_gilg
~Ventanilla tnica digital

@ Puntos y horarios =) Encuestade j Guia de Protocolo de atencion Carta de
() deatencion #=J satisfaccion tramites 7= trimites y servicios al usuario trato digno

Y se menciona algunos tramites que pueden encontrar como los son registro y autorizacion de titulos, solicitud

del certificado de discapacidad, entre otros.



http://www.saludcapital.gov.co/
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Se da el espacio para resolver inquietudes presentadas sobre los temas socializados y se realiza la actividad de
refuerzo mediante la bolsa de preguntas, que consiste en sacar al azar una pregunta y socilizar la respuesta con

el grupo.

COMPROMISOS* |

ACCION RESPONSABLE FECHA

N/A N/A N/A
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ASISTENTES

Anexo listado de asistencia SDS-PYC-FT-002.
Nota: Cuando la asistencia es igual o superior a 10 personas, se debe hacer uso del formato Listado de asistencia a

reuniones SDS-PYC-FT-002, segun lineamiento SDS-PYC-LN-011

Evaluacién y cierre de la reunion ]

¢ Se logré el objetivo? Observaciones (si aplica)

si () No () N /A

* P f
Se podréan incluir o eliminar filas de acuerdo con el requerimiento.
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